PARCOURS VERS UNE MEILLEURE CONNAISSANCE DE VOTRE CLIENT : e

(VENDRE AUX SECTEURS)
I NS TITUT

prendre le Secteur
des Télécommunications Programme de la formation :

Objectifs

e Comprendre le secteur des télécoms, ses acteurs, ses
stratégies, et les révolutions en cours.

e Comprendre les enjeux des ruptures technologiques du
secteur et leurs impacts sur les fonctions d’un opérateur
global.

e [tre en mesure de préparer une offre aux opérateurs

Jour1l:

e Le marché francais des télécommunications.

¢ L e modele économique des opérateurs

e Les acteurs de I'écosysteme (Régulateur, Concurrence...)
e Les frustrations et opportunités des opérateurs

e Les révolutions en cours

Compétences renforcées pendant la formation e Situation et stratégie des 4 opérateurs francais.

1. Etre en capacité d’appréhender la transformation
digitale du métier des Telecoms Jour2:

2. Parler le langage des Telecoms, se mettre a jour de
I'actualité

3. Savoir décrypter les attentes qualifiées et quantifiées

e | es enjeux face a la captation de valeur par les OTT.
e Les nouveaux marchés de I'innovation :

o 5@, Fibre
Participants : Directions Commerciales, Forces de Ventes, o IOT
Avant-ventes, Directeurs de projets, Consultants. o Cybersécurité
Durées et format proposées : 2 journées (14 heures) en o Cloud
présentiel ou en distanciel. o Nouveaux services : Home, Finance, ...
Prérequis : aucun. e Comment aborder les opérateurs ?
Délai de mise en place de la formation : 3 a 6 semaines (a e Quelles offres pour quelles attentes ?

valider en fonction du projet)

N . . ; . . ! e Questions / réponses
Modalités d’évaluation : évaluation a chaud en fin de

formation. J enant :

Méthode mobilisée : cas concrets, mises en situation, S

partage d’expérience. Olivier B. : 25 ans d’expertise en transformation digitale et

Accessibilité : nos formations sont adaptées a tout public. télécoms. Il a dirigé plusieurs BU au sein d’Orange et de ses
filiales.

Ce gu’en pensent nos clients : Nous contacter :

Caroline HEITZMANN
« Session tres intéressante pour mieux cerner la situation exacte des opérateurs o Tel:+33(0)6.83.20.93.13

et leurs perspectives de développement » o Email: caroline@e-bda.com

Sophie Le Gall-Garcia
o Tel:+33(0)6.72.77.04.81

Fiche mise a jour le 22 juin 2023 o Email: slegallgarcia@e-bda.com
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